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Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Agenda

Das Geschaftsmodell: der genetische Code des Erfolges

Bestandsaufnahme. Wo steht das Unternehmen?
Ausgewahlte Methoden:
- SWOT
- Canvas

Nachhaltige Unternehmensentwicklung. Wo geht es hin?
Ausgewahlte Methoden:
- SWOT
- Canvas

Phasen und Planung der Entwicklung. Wie gestaltet man?

Die passenden Fragen zur Begleitung des Unternehmers
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| Zunehmende Unsicherheit langfristiger Planung

Globalisierung Neue technische Mdglichkeiten

Kurze Innovationszyklen Digitalisierung

Preisdruck Marktsattigung Wissenszugang
Markttransparenz

Niedrige Einstiegshtrden

Wettbewerbsintensitat

Change, change, change. Faster.
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|Typische Situationen in Unternehmen

Fehlende langzeitige Strategieorientierung
Suboptimale Strategieausrichtung %
-

<
Finanzielle Schwierigkeiten 7ie\

<>.
Beratungsbedarf © X
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| Ausgangslage
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| Ausgangslage

GR

Intransparenz

Was macht der Unternehmen
eigentlich?

Weil3 der Unternehmer eigentlich was
er tut?

Wie sieht das Geschaftsmodell aus?

Was ist die Vision?

Herausforderung: nachhaltige Unternehmensentwicklung gestalten

GORDES, R116OsE & COLLEGEN
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| Anforderungen an einen Strategie-Planungsprozess
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| Die zeitgemalie Losung

Das
Geschaftsmodell-
konzept

(Business Model)
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Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Definition: Geschaftsmodell

,Ein Geschaftsmodell ist eine modellhafte Beschreibung eines
Geschaftes. Die Beschreibung von Geschaftsmodellen soll
helfen, die Schlisselfaktoren des Unternehmenserfolges zu

klaren. Dies ist der genetische Code des Erfolges.”

Prof. Weissman
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| Geschaftsmodell als Innovation

Geschaftsmodell -
innovation

Vollig neues
Geschéaftsmodell

Variation einzelner
Elemente der
Wertkette Neue/zusétzliche ~Abspecken*

Verwendungszwecke des Produkts

Innovationen bzgl.
des Kernprodukts

Neue Echte Produkt - Ganz neue
Produktvarianten verbesserungen Produkte

INnnovationen im

Zusatzliche

Umfeld des Marktleistungen
Kernprodukts entlang des
Kundenprozesses

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)
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| Die Phasen der Geschéaftsmodellentwicklung

Vorbereitung auf ein
erfolgreiches Projekt
zur Geschaftsmodell-
gestaltung

Recherchieren und analy-
sieren Sie die Elemente,
die fur die Geschafts-
modellgestaltung erforder-
lich sind

GORDES, R116OsE & COLLEGEN _
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Schaffen und testen Sie
gangbare Geschafts-
modelloptionen und
wahlen Sie die besten aus

Implementieren Sie den Passen Sie das Geschafts-
Geschaftsmodellproto- modell im Hinblick auf die
typen in der Praxis Marktreaktionen an und

modifizieren Sie es

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)
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| Das bestehende Geschéaftsmodell

Bestand§au nahme
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| Die neun Elemente des Geschaftsmodellkonzepts

Schlissel- Nutzen- Kunden-
aktivitaten versprechen beziehungen

Partner-
schaften :

/,.

£

ressourcen
/

Quelle: hitp://www.businessmodeigeneration.com
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Kosten / / \ \\ Umsatze
//’ Schllssel- \ N\
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Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Der Standort: Systematische Erfassung in neun Bausteinen
des Canvas-Modells

Partner Aktivitaten Nutzen- Kunden- Kundensegmente
versprechen beziehungen
Welche zentralen
Aktivitaten fOhrt das Welche
Unternehmen Beziehungen
durch? werden mit dem
Wer sind die Kunden gepflegt? Far wen wird
relevanten Partner Welchen Wert / Nutzen erzeugt?
und was sind deren Nutzen erhalt der 2 Welches sind die
Aktivitaten? Ressourcen Kunde? Kanale wichtigsten Kunden -
Welche Ressourcen Durch welche segmente’?
werden fur die Kanale wird der
Leistungserstellung Kunde erreicht?
bendtigt?
Kostenstruktur Umsatzstrome

Was sind die wichtigsten anfallenden Kosten?

Was erzeugt die Umséatze?

GR
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Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)

15




Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Die Geschéaftsmodellumgebung

LIEFERANTEN UND

ANDERE TEILNEHMER DER

WERTSCHOPFUNGSKETTE
STAKEHOLDER e

WETTBEWERBER
(ETABLIERTE)

NEUEINSTEIGER o
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-DIENSTLEISTUNGEN

GLOBALE MARKTBEDINGUNGEN
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GESETZLICHE TRENDS

TECHNOLOGIETRENDS e

GESELLSCHAFTLICHE UND
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WIRTSCHAFTSGUTER UND
ANDERE RESSOURCEN

@ SOZIOOKONOMISCHE TRENDS

MARKTSEGMENTE

WUNSCHE UND
ANFORDERUNGEN

MARKTASPEKTE

WECHSELKOSTEN

UMSATZATTRAKTIVITAT

o WIRTSCHAFTLICHE INFRASTRUKTUR

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)

16



Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Analyse des bestehenden Geschaftsmodells

Schlissel- Schliissel- Wertangebote Kunden Kundensegmente
partner aktivitdaten beziehungen
| k I
Schliissel- Kunden
ressourcen kanale
Kostenstruktur Einnahmequellen

GORDES, R116OsE & COLLEGEN _
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| Die Geschéaftsmodellentwicklung

Optione L M
) : . )
|\ N\

— GEGENWARTIGES UMFELD — — PROGNOSTIZIERTES UMFELD —

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)

Ausrichtung der Blickrichtung

GORDES, RHOSE & COLLEGEN
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| SWOT-Analyse
Unternehmensanalyse Umweltanalyse
Starken (Strenghts) Chancen (Opportunities)
» Was lauft gut? » Was sind unsere Zukunftschancen?
» Worauf sind wir stolz? » Wachsen unsere Zielmarkte?
» Was gibt uns Energie? » Steigt die Kaufkraft unserer Kunden?
= Worin sind wir momentan fihrend? = Sind wir unabhangig von unseren Lieferanten?
Schwéachen (Weaknesses) Risiken (Threats)
» Was ist schwierig? » Gibt es Substitutionsprodukte?
= Wo liegen unsere Fallen/Barrieren? » Sinkt das Preisniveau auf unseren Méarkten?
» Welche Stérungen behindern uns? » Wachst die Zahl der Wettbewerber?
= Was fehlt uns? = Wie hoch sind die Austrittsbarrieren?

GORDES, RHOSE & COLLEGEN _
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Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| SWOT-Analyse

C
&)
S
e
(b)
c
-
]
)
c
)

Starken
(Strenghts)

Schwachen

(Weaknesses)

Chancen
(Opportunities)

S-O-Strategie:
Wie kdnnen wir mit Hilfe unserer Starken
die sich bietenden Gelegenheiten optimal
nutzen?

W-O-Strategie:
Koénnen wir unsere Schwachen
eliminieren, um die sich bietenden
Gelegenheiten doch noch zu nutzen?

GORDES, RHOSE & COLLEGEN _
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Risiken
(Threats)

S-T-Strategie:
Kdnnen wir mit Hilfe unserer Starken
drohenden Gefahren aus dem Weg gehen
oder diese gar vermeiden?

W-T-Strategie:
Wie lassen sich unsere Schwéachen

verringern, um auf vorhandene Bedro-
hungen besser reagieren zu kénnen?

20
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| Zeitliche Betrachtungsebenen

R

Gegenwairtiges Model

GORDES, R116OsE & COLLEGEN
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— SWOT-Prozess

Zukuinftige(s) Modell(e)

_—_—_-______-_—_—_—_-_—_-_..)

Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011)
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| Andere Ansatze und gemeinsame Phasen

Schlissel- Schliissel- Wertangebote Kunden Kundensegmente
partner aktivitaten beziehungen

kanale

ressou

Kostenstruktur Einnahmequellen

GORDES, R116OsE & COLLEGEN _
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| Muster fur die Geschaftsmodellinnovation

- Entflechtung - Betrachtung der vielseitigen Optionen
- Long Tall - Ausschopfung (aller) strategischen
- Blue Ocean Maoglichkeiten
- Multi-sided Platforms - Gestaltungspotentiale erkennen
- Fremium - Von kleinen, inkrementellen Optimierungen
- Open Business / Innovation bis hin zu grol3en, disruptiven Veranderungen
- Cross Innovation - Es gibt keine wirklich neuen
- St. Galler Business Model Geschaftsmodelle
Navigator

55 Geschaftsmodelle

Von verschiedenen Modellen lernen.
Passende Modelle entwickeln.

GORDES, RHOSE & COLLEGEN
@ CONSULTING 23



Das Geschaftsmodell — der genetische Code des Erfolgs

| Planungsbasis der Geschaftsmodellentwicklung

konventionelle Planung:

©

© @

Analyse

Ableitung Planung

von Strategien

»

Umsetzung

neuer Planungsansatz:

e <« — O

Analyse Strategische
liegen die Optionen/Moglichkeiten
Voraussetzungen

dafur vor oder
sollen sie geschaffen

werden? \

GORDES, R116OsE & COLLEGEN _
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Umsetzung
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| Die Phasen der Geschéaftsmodellentwicklung

Vorbereitung auf ein Recherchieren und analy-  Schaffen und testen Sie Implementieren Sie den Passen Sie das Geschafts-
erfolgreiches Projekt sieren Sie die Elemente, gangbare Geschafts- Geschaftsmodellproto- modell im Hinblick auf die
zur Geschaftsmodell- die fur die Geschafts- modelloptionen und typen in der Praxis Marktreaktionen an und
gestaltung modellgestaltung erforder- wahlen Sie die besten aus modifizieren Sie es

lich sind

Passende Fragen zur richtigen Zeit

GORDES, R116OsE & COLLEGEN _
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| Ausgewabhlte Literatur

- Gassmann, O., Frankenberger, K. & Csik, M. (2013). Geschéaftsmodelle
entwickeln. 55 innovative Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator.
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- Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2011). Business Model Generation: Ein Handbuch
fur Visionare, Spielveranderer und Herausforderer. Campus.
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| Anhang — Basis fur einen angelehnten Workshop

Schlussel-
partner

*  Wer sind unsere
Schlusselpartner?

*  Wer sind unsere
Schlissellieferanten?

* Welche Schliisselressourcen
beziehen wir von Partnern?

*  Welche Schliisselaktivitaten
Uben Partner aus?

Schliussel-
aktivitaten

* Welche Schliisselaktivitaten
erfordern unsere
Wertangebote?

* Unsere Distributionskanale?

* Kundenbeziehungen?

+ Einnahmequellen?

Schlissel-
ressourcen

* Welche Schliisselressourcen
erfordern unsere
Wertangebote?

* Unsere Distributionskanale?

* Kundenbeziehungen?

» Einnahmequellen?

Wertangebote

*  Welchen Wert vermitteln wir
dem Kunden?

*  Welche der Probleme unseres
Kunden helfen wir zu lI6sen?

*  Welche Kundenbedurfnisse
erfullen wir?

*  Welche Produkt- und
Dienstleistungspakete bieten
wir jedem Kundensegment an?

Kunden-
beziehungen

*  Welche Art von Beziehung
erwartet jedes unserer
Kundensegmente von uns?

*  Welche haben wir eingerichtet?

*  Wie kostenintensiv sind sie?

*  Wie sind sie in unser ubriges
Geschaftsmodell integriert?

Kunden-
kanale

»  Uber welche Kanéle wollen
unsere Kundensegmente
erreicht werden?

*  Wie erreichen wir sie jetzt?

*  Wie sind unsere Kanale
integriert?

*  Welche funktionieren am
besten?

*  Welche sind am
kosteneffizientesten?

Kundensegmente

* Fir wen schopfen wir Wert?

*  Wer sind unsere wichtigsten
Kunden?

*  Werist nicht unser Kunde?

Kostenstruktur

*  Welches sind die wichtigsten mit unserem
Geschaftsmodell verbundenen Kosten?

* Welche Schliisselressourcen sind am teuersten?

* Welche Schlisselaktivitaten sind am teuersten?

Einnahmequellen

*  Fur welche Werte sind unsere Kunden
wirklich zu bezahlen bereit?

»  Woflr bezahlen sie jetzt?

*  Wie bezahlen sie jetzt?

*  Wie wirden sie gerne bezahlen?

*  Wie viel tragt jede Einnahmequelle zum
Gesamtumsatz bei?

GORDES, RHOSE & COLLEGEN
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